Regulamin sklepu internetowego

Prof. Muszynska - www.profmuszynska.pl

§ 1. Postanowienia ogodine

1. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.profmuszynska.pl (dalej: ,Sklep”) prowadzi: Tioli

Piotr Michalski, dziatajgcy pod marka Wydawnictwo TIOLI, ul. kucznicza 7b/2, 71-472 Szczecin,
NIP: 8571360032, REGON: 810957662, adres e-mail: kontakt@profmuszynska.pl, telefon: +48 606
611 222 (dalej: ,,Sprzedawca” lub ,Ustugodawca”). Sprzedawca jest wpisany do Centralnej Ewidencji
i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG).

. Wydawnictwo TIOLI jest wydawcg publikacji prof. Bozeny Muszynskiej oferowanych w Sklepie.

Autorka tresci jest prof. Bozena Muszynska. Sklep dziata w ramach projektu Prof. Muszyriska,
prowadzonego przez prof. Bozene Muszynska oraz Piotra Michalskiego.

. Regulamin okresla:

1. zasady korzystania ze Sklepu,

2. warunki zawierania i wykonywania uméw sprzedazy Produktéw, w tym umdw o dostarczanie
Tresci cyfrowych,

3. zasady sktadania reklamaciji,
4. zasady odstgpienia od umowy,

5. rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Sklep.

. Warunkiem ztozenia Zamédwienia jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja oraz

zapoznanie sie z Politykg prywatnosci i plikéw cookies, opublikowang na stronie
www.profmuszynska.pl/polityka-prywatnosci/.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 2. Definicje

1.

Sklep - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem www.profmuszynska.pl wraz z
Formularzem zaméwienia.

2. Sprzedawca / Ustugodawca — podmiot wskazany w § 1 ust. 1.

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio

zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci udostepnionego w CEIDG.

. Klient - kazdy podmiot sktadajacy Zamdwienie w Sklepie.

6. Produkt — oferowane w Sklepie:

1. Produkty cyfrowe — w szczegdlnosci e-booki w formacie PDF, materiaty PDF, nagrania wideo,
kursy online i inne Tresci cyfrowe, dostarczane w formie pliku lub dostepu online,

2. Produkty fizyczne — w szczegdlnosci ksigzki i materiaty drukowane, jezeli sg dostepne w ofercie
Sklepu.

. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu albo umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej

zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca na odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu.



10.

11.

12.

. Tre$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. e-book, plik PDF, nagranie

wideo).

. Ustuga elektroniczna - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta

za posrednictwem Sklepu (np. Formularz zaméwienia, newsletter).

Formularz zamoéwienia - formularz, w ktérym Klient podaje dane potrzebne do zawarcia i wykonania
umowy, udostepniany na stronie ptatnosci operatora Stripe alboo w domenie panel.xpertlab.pl, z ktére;
Sprzedawca korzysta do obstugi zaméwien i dostarczania Produktéw.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta ztozone za pomocg Formularza zamowienia, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy.

Cena — warto$¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN), obejmujgca wszystkie podatki, jaka Klient jest
zobowigzany zaptaci¢ za Produkt (bez kosztow dostawy Produktu fizycznego, jezeli wystepuija).

§ 3. Rodzaj i zakres dziatalnosci Sklepu

1.

Sklep prowadzi sprzedaz produktéw edukacyjnych z zakresu m.in. mykologii, dietetyki, fitoterapii i
nauk o zdrowiu, w szczegolnosci w formie Produktéw cyfrowych oraz — jezeli wskazano to przy
danym Produkcie — Produktéw fizycznych.

. Produkty oferowane w Sklepie sa nowe, zgodne z umowa i zostaty legalnie wprowadzone do obrotu

na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

. Informacje o Produktach zamieszczone w Sklepie (opisy, ceny, parametry) nie stanowig oferty w

rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy. Ztozenie Zamoéwienia
stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w opisie Produktu i
Regulaminie.

§ 4. Warunki korzystania ze Sklepu

1.

Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa:
1. urzadzenie z dostepem do Internetu,
2. aktualna przegladarka internetowa,
3. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

4. w przypadku Produktéw cyfrowych — oprogramowanie umozliwiajgce otwarcie pliku w danym
formacie (np. PDF, MP4).

. E-book jest dostarczany jako plik PDF do pobrania. Pobrany plik mozna otwiera¢ na dowolnej liczbie

wilasnych urzadzen, bez potgczenia z Internetem i bez ograniczenia w czasie; wygasniecie linku do
pobrania po 72 godzinach nie ogranicza korzystania z pobranego pliku. Szczegétowe wymagania
techniczne, istotne funkcjonalnosci i ewentualne ograniczenia Produktu wskazuje jego opis.

. Klient zobowigzany jest korzystac¢ ze Sklepu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i Regulaminem

oraz podawac prawdziwe dane.

. Zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

5. Sprzedawca $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi elektroniczne:

1. Formularz zamoéwienia — korzystanie z niego rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia wypetiania, a
konczy ztozeniem Zamowienia albo wczesniejszym zaprzestaniem korzystania z formularza,

2. newsletter - Swiadczony na czas nieoznaczony od skutecznego zapisu i potwierdzenia zgody na
otrzymywanie informacji handlowych. Klient moze zrezygnowac¢ w kazdej chwili, klikajac link
wypisu w wiadomosci albo piszgc na adres kontakt@profmuszynska.pl.
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§ 5. Sktadanie i przyjmowanie Zamoéwien
1. Zaméwienia mozna skfadac¢ za pomocg Formularza zamowienia 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.
2. W celu ztozenia Zaméwienia Klient:

1. klika przycisk zakupu przy wybranym Produkcie, ktéry przenosi na strone ptatnosci operatora
Stripe albo do Formularza zamoéwienia, z ktérego Klient zostaje przeniesiony na strone ptatnosci
Przelewy?24,

2. podaje adres e-mail, na ktory zostanie dostarczony Produkt, oraz dane wymagane w Formularzu
zamdwienia,

3. zaznacza wymagane zgody, a przy zakupie Tresci cyfrowej przeznaczonej do natychmiastowego
dostarczenia — wyraza odrebng, wyrazng zgode na rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i przyjmuje do wiadomosci utrate tego prawa po spetnieniu
Swiadczenia (zgoda ta nie dotyczy Produktow fizycznych),

4. wybiera sposéb pfatnosci i klika przycisk zapfaty, co oznacza ztozenie Zamowienia z obowigzkiem
zapftaty.

3. Przed ztozeniem Zaméwienia Klient moze sprawdzi¢ i poprawi¢ dane podane w Formularzu
zamédwienia.

4. Po zaksiegowaniu ptatnosci Sprzedawca niezwtocznie wysyta na adres e-mail Klienta wiadomos¢
potwierdzajgcg zakup. Wiadomosé zawiera w szczegodlnosci:

1. link do pobrania Produktu cyfrowego albo informacje o sposobie dostawy Produktu fizycznego,

2. potwierdzenie zgody, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3,

3. Regulamin w brzmieniu obowigzujacym w dniu ztozenia Zaméwienia, wraz ze wzorem formularza
odstgpienia od umowy, w formie pliku PDF zatgczonego do wiadomosci, oraz link do Polityki
prywatnosci i plikow cookies.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktorej mowa w
ust. 4.

6. Sprzedawca moze odméwi¢ realizacji Zamowienia, jezeli dane podane przez Klienta sg
nieprawidtowe lub naruszaja przepisy prawa — informuje o tym Klienta niezwtocznie i zwraca
otrzymanag ptatnosé.

§ 6. Ceny i formy ptatnosci
1. Ceny Produktow podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg wszystkie podatki), wyrazonymi w
ztotych polskich (PLN).
2. Cena podana przy Produkcie w chwili ztozenia Zamowienia jest wigzgca dla Klienta i Sprzedawcy.

3. kaczna kwota do zaptaty, obejmujgca Cene oraz ewentualne koszty dostawy Produktu fizycznego,
jest kazdorazowo prezentowana Klientowi przed ztozeniem Zamowienia.

4. Dostepne sg metody pfatnosci wyswietlane na stronie ptatnosci przy danym Produkcie, w
szczegodlnosci karta ptatnicza i BLIK (Stripe) oraz — jezeli sg udostepnione przy danym Produkcie —
szybki przelew i BLIK w serwisie Przelewy24.

5. Pfatnosci obstuguja:

1. Stripe Payments Europe, Limited z siedzibg w Dublinie (Irlandia) — dla ptatnosci realizowanych na
stronie ptatnosci Stripe,
2. PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru

przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
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numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, wpisana do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 1P24/2014 - dla
ptatnosci realizowanych w serwisie Przelewy24.

6. Jezeli w serwisie Przelewy24 dostepna jest ptatnos¢ kartg, operatorem kart ptatniczych jest PayPro
S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887

7. Klient zobowiazany jest dokonac zaptaty niezwtocznie po ztozeniu Zamodwienia. Brak ptatnosci w
terminie 1 dnia roboczego moze skutkowaé anulowaniem Zamédwienia.

8. Realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci.

9. Na zadanie Klienta Sprzedawca wystawia fakture. Prosbe wraz z danymi do faktury nalezy przesta¢
na adres kontakt@profmuszynska.pl.

§ 7. Dostawa i udostepnianie Produktow

Produkty cyfrowe

1. Produkty cyfrowe dostarczane sg przez wystanie linku do pobrania na adres e-mail podany przez
Klienta albo przez udostepnienie dostepu online — zgodnie z opisem Produktu.

2. Produkt cyfrowy dostarczany jest niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, a w kazdym przypadku w
terminie wskazanym w opisie Produktu.

3. Link do pobrania e-booka jest aktywny przez 72 godziny od wystania wiadomosci. Po tym czasie
Sprzedawca, na prosbe Klienta przestang w odpowiedzi na wiadomos¢ z linkiem lub na adres
kontakt@profmuszynska.pl, bezptatnie wysyta nowy link.

4. Pobierany plik e-booka jest oznaczany w sposob opisany w § 13 ust. 4.

5. Jezeli wiadomo$¢ z linkiem nie dotarta w ciagu kilku godzin od ptatnosci, Klient powinien sprawdzi¢
folder spam lub oferty, a nastepnie skontaktowac sie ze Sprzedawca.

6. Link do pobrania i dane dostepowe sg przeznaczone dla Klienta. Ograniczenia ich udostepniania nie
naruszajg uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Produkty fizyczne (jezeli sa oferowane)

7. Dostawa Produktéw fizycznych realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze
opis Produktu wskazuje inny obszar.

8. Sposodb dostawy, jej koszt i termin sg wskazywane w opisie Produktu i w procesie sktadania
Zamowienia, przed jego ztozeniem.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy

Postanowienia ogdlne

1. Konsument i Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegto$é, ma co do
zasady prawo odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni od dnia:

1. objecia Produktu fizycznego w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik,

2. zawarcia umowy — w przypadku umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych niezapisanych na
nos$niku materialnym.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem na adres
kontakt@profmuszynska.pl lub na adres korespondencyjny Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 1.

3. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik do
Regulaminu, dostepnego takze na stronie www.profmuszynska.pl/wzor-formularza-odstapienia-od-
umowy/, ale nie jest to obowigzkowe.
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Wyjatek - Tresci cyfrowe dostarczane przed uptywem terminu do odstapienia

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umowy o dostarczanie TreSci
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktoére Klient jest zobowigzany zaptacic cene,
jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie tej zgody (art. 38
ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).

5. Zgode, o ktorej mowa w ust. 4, Klient wyraza w Formularzu zamowienia, a jej potwierdzenie
otrzymuje w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 5 ust. 4.

Skutki odstapienia od umowy

6. W razie skutecznego odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawarta.

7. Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
Produktu fizycznego (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany w Sklepie), niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

8. Zwrot ptatnosci nastepuije przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposoéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

9. Klient zwraca Produkt fizyczny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Klient ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Produktu fizycznego, chyba ze Sprzedawca wskaze inacze;.

§ 9. Reklamacje - brak zgodnosci Produktu z umowa

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny z umowa.

2. Podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta za brak zgodnosci Produktu z umowa okreslajg przepisy ustawy o prawach konsumenta.

3. Reklamacje mozna ztozyé e-mailem na adres kontakt@profmuszynska.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Sprzedawcy.

4. W reklamacji zaleca sie podanie: imienia i nazwiska, adresu e-mail uzytego przy zakupie, daty
zakupu, opisu braku zgodnos$ci z umowa oraz zgdania (np. doprowadzenie do zgodnos$ci z umowa,
obnizenie ceny, odstgpienie od umowy).

5. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub
innym trwatym nos$niku, w szczegdlnosci poczta elektroniczng. Brak odpowiedzi w tym terminie na
reklamacje Konsumenta oznacza jej uznanie.

6. Jezeli Produkt fizyczny wymaga naprawy lub wymiany, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta udostepnia go Sprzedawcy, a Sprzedawca odbiera go na swoj koszt. Strony moga
uzgodni¢ odestanie Produktu na koszt Sprzedawcy.

§ 10. Reklamacje ustug elektronicznych
1. Sprzedawca dba o prawidtowe dziatanie Sklepu i Swiadczonych ustug elektronicznych w zakresie
wynikajgcym z aktualnej wiedzy technicznej.

2. Zastrzezenia dotyczace dziatania Sklepu (np. btedy Formularza zamowienia, problemy z pobraniem
pliku) mozna zgtasza¢ na adres kontakt@profmuszynska.pl.

3. Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane umozliwiajgce
udzielenie odpowiedzi.
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4. Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia w terminie 14 dni od ich otrzymania i odpowiada pocztg
elektroniczna.

§ 11. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Tioli Piotr Michalski, ul. Lucznicza 7b/2, 71-472
Szczecin, NIP: 8571360032, REGON: 810957662.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym cele i podstawy prawne, okresy przechowywania,
odbiorcow danych oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg, opisuje Polityka prywatnosci i plikow
cookies dostepna na stronie www.profmuszynska.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 12. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci:

1. z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,
2. z pomocy organizacji konsumenckich (np. Federacji Konsumentow),

3. ze statych polubownych sadoéw konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcii
Handlowej.

2. Informacje o tych sposobach i procedurach sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: www.uokik.gov.pl.

§ 13. Prawa autorskie

1. TreSci cyfrowe i materiaty udostepniane w Sklepie (w szczegolnosci e-booki, opracowania, nagrania,
grafiki) sg chronione prawem autorskim i moga byé wykorzystywane wytacznie na zasadach
okreslonych w Regulaminie, opisie Produktu i przepisach prawa.

2. Zakup Produktu daje Klientowi prawo do korzystania z niego na wtasny uzytek osobisty i nie oznacza
przeniesienia autorskich praw majatkowych.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1. nieudostepniania zakupionych Tresci cyfrowych osobom trzecim, z zastrzezeniem uprawnien
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,

2. niewykorzystywania materiatdw w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy.

4. Kazdy egzemplarz e-booka jest oznaczany w chwili pobrania: na stronie tytutowej pliku umieszczana
jest linijka z indywidualnym kodem egzemplarza, czesciowo zamaskowanym adresem e-mail Klienta i
datg zakupu, a w danych pliku - identyfikator zamdwienia. Oznaczenie stuzy ochronie praw
autorskich i nie ogranicza korzystania z e-booka na wtasny uzytek. Usuwanie lub zmienianie

oznaczenia jest zabronione; zakaz ten nie ogranicza uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie www.profmuszynska.pl w formie umozliwiajacej
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci zmiany przepiséw
prawa, form ptatnosci, sposobdéw dostawy lub funkcjonalnosci Sklepu. Do uméw zawartych przed
zmiang stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy.
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3. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta i Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wersja z dnia 18.09.2026.
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Zatacznik - wzor formularza odstagpienia od umowy

(formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy — jezeli prawo
odstgpienia przystuguje)

Adresat: Tioli Piotr Michalski, ul. tucznicza 7b/2, 71-472 Szczecin, e-mail: kontakt@profmuszynska.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacego produktu / o dostarczanie nastepujgcej tresci cyfrowej(*): ....covviiiiiiiiiiiiie,

Data zawarcia umowy / odbioru(*): .....cveveiiiiiiiiii s
Imie i nazwisko konsumenta-6w): .........ccooviiiiiiiiiii
Adres e-mail uzyty przy zakupie: .......cccouvuviiiiiiiiiiiiiienieennn
Adres konsumenta(-Ow): ........cocveiiiiiiiiiiieieeeeeeene,

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data: .o

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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